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Styresak 66 — 2022 Orientering fra AD - Svar pa spgrsmal fra styremgte 25.

mai - Rutiner i pasientreiser og ventevaerelse

Pasient pa reise - behov for bistand

Alle henvendelser rundt pagaende pasientreiser skjer til Pasientreiser pa telefon 05515 alle
hverdager mellom kl 08 og 16. Det ble i 2019 kjgrt 92 500 pasienter med taxi pa Helgeland
og 78 500 av disse ble utfgrt i dette tidsrommet. Ca 97 % av turene gar mellom kl 06:00 og
18:00.

Transportoppdrag som gar over kommunegrensene er normalt tildelt transportgren dagen
fer reisen skal gjennomfgres og transportgren kontakter gjerne pasienten kvelden i forveien
for turen skal begynne for a avtale tidspunkt for henting og eventuelt andre praktiske
forhold. Ofte venter samme transportgren pa pasienten, eventuelt pasientene nar flere
benytter samme taxi, til disse er ferdig med behandlingen og klar for hjemkjgring.
Transportgren koordinerer returtidspunktet og holder dialog med sine
passasjerer/pasienter. | andre tilfeller skjer hjemkjgring med en annen transportgr. Da ma
pasienten vente til denne transportgren kommer og henter pa behandlingsstedet.
Pasienten har normalt fatt et hentetidspunkt. Hvor lenge en pasient ma paregne a vente er
regulert i en egen reisepolicy som er felles for hele Helse Nord.

Alle tre sykehusene pa Helgeland har etablert eget venteomrader for pasienter som venter
pa pasienttransport. Venteomradet i Sandnessjgen er midlertidig benyttet til annet formal
etter ombygging av lobbyomradet.

Det er etablert avtale med Avinor om bruk av VIP venterommene pa flyplassene i Bodg og
Tromsg ved behov. Disse rommene kan benyttes av pasienter som trenger spesiell
skjerming mens de venter pa avgangen i Tromsg og Bodg, og under mellomlanding i Bodg.
Behov for ledsagelse under transport ivaretas normalt av pasientens egne naerstaende. For
de pasienter som ikke har noen som kan reise sammen med seg til og fra behandling har
Helgelandssykehuset inngatt avtale med organisasjonen Termik som stiller med ledsagere
under reise. Termik gjgr en kjempejobb pa dette omradet og har avdelinger i alle de fire
byene pa Helgeland.

Nar ting ikke gar som planlagt.

Helgeland er et komplisert kommunikasjonsmessig omrade. Varet er i deler av aret
krevende og farer til forsinkelser og kanselleringer. Alternativene er svaert begrenset, og det
er fa eller ingen alternativer nar planlagt reise blir innstilt.

Helgelandssykehuset har ca 40 pasienter som er pa reise med fly alle hverdager i uken.
Regulariteten pa flyplassene pa Helgeland var i 2021 pd 83-87 %. Men samlet sett vil
regulariteten pa Helgeland vaere tilnaermet 100%. Det er saerdeles sjelden at ikke et fly kan
lande pa en av Helgelands 4 flyplasser. | disse tilfellene ivaretar flyselskapene de reisende og




tilbyr bakketransport frem til endelig destinasjon. Er det behov for overnatting ordnes ogsa
dette av flyselskapene.

Det er naturlig at pasientene tar kontakt med Pasientreiser i etterkant for a avtale dekning
av eventuelle tilleggsutgifter som fglge av forsinkelser eller kanselleringer.

Siden 01.01.2020 er det registret 12 ugnskede hendelser knyttet til Pasientreiser i
sykehusets avvikssystem DocMap. En gjennomgang viser at i 2 av disse hendelsene kanskje
kunne en vakttelefon/utvidet dpningstid vaert med pa a avhjelpe situasjon. | begge tilfellene
var det etablerte rutiner for handtering av situasjon, men disse var ikke kjent for de
involverte. Omfanget av ugnskede hendelser kan vaere stgrre da det kan veere en grad av
underrapportering.

Det har flere ganger veert diskutert behovet for utvidet apningstid pa Pasientreiser. Bade
lokalt og regionalt. Man har landet pa at behovet ikke forsvarer ressursbruken ved a
etablere utvidet apningstid/tilgjengelighet. En utvidet tilgjengelighet vil ogsa skape
forventninger til hva som kan leveres, og som regel er det lite som faktisk kan iverksettes
som ikke allerede er ivaretatt av transportgrene. En utvidet tilgjengelighet kan ogsa
medfg@re en gkt etterspgrsel av tjenester som normalt handteres i den etablerte
apningstiden.

Pasientreiser gjennomfgrer arlig en egen nasjonal brukerundersgkelse for sine tjenester. For
2021 viser denne at 53,3 % av brukerne pa Helgeland gir en tilbakemelding om tilfredshet
med 5 og 6 i scoring pa en skala hvor 6 er topp. 12,2 % gir en scoring pa 2 og 1, og er fglgelig
ikke forngyd.
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